E =
PREFET
DE L'INDRE

Liberté
Egalité
Fraternité

RESULTATS DE
L’ENQUETE DE
MAILS MYSTERES

e 8/ % de réponses en moins de 5 jours
e 8/ % de réponses fiables
e 80 % de reponses completes

e 8/ % de reponses comprehensibles

/N

Taille de I'échantillon : 15 personnes



